
Tavolo Sicurezza dei luoghi- Tema Sicurezza a bordo treno 

TITOLO: Capotreno, dove sei?

COSA: (Descrivere l’oggetto della proposta/raccomandazione): Prevedere un sistema di 
comunicazione diretta fra passeggeri e personale di bordo attraverso, ad esempio:

• Pulsanti dedicati;
• Video citofoni;
• N. verdi (sale operative centralizzate)

PERCHE’: (Descrivere la motivazione a supporto della proposta/raccomandazione): spesso i 
viaggiatori non sanno a chi rivolgersi in caso di pericolo o di emergenza a bordo del treno


