
 

 
 

Stakeholder engagement 
Feedback Tavolo Mobilità 
dei Passeggeri- LP 

Tavolo: Mobilità dei passeggeri  

Tema: Integrazione modale LP 

Titolo proposta: CARTAFRECCIA, Piattaforma Integrata - Rendere CartaFreccia la 
piattaforma di servizi integrati per la mobilità sostenibile (bike Sharing; car sharing; 
noleggio ECO, etc). 

  

Breve contestualizzazione  
CartaFreccia è la carta fedeltà di Trenitalia che conta oltre 4 milioni di clienti che più 
frequentemente viaggiano in treno. CartaFreccia è protagonista di un’evoluzione che la 
porterà ad essere una carta servizi, oltre che di fidelizzazione.  Perciò, sarà anche il 
mezzo con cui il cliente si potrà avvalere di servizi intermodali. 

 

Risposta  
In tutti i prossimi accordi su servizi di intermodalità,  CartaFreccia verrà proposta come 
strumento di integrazione per facilitare il percorso d’acquisto. Inoltre è già stato 
attivato da Trenitalia  un processo di integrazione fondato su unica smart card 
(Trasporto Pubblico Locale nelle varie Regioni). 
 

 

 
 

 


